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A Unidade de Atencdo Primaria a Satde (UAPS) € o contato preferencial dos usuarios com o
Sistema Unico de Saude (SUS), o centro de comunicacdo com toda a Rede de Atencdo a
Saude (RAS). Ela deve localizar-se proxima de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e
vivem e, com isso, desempenhar um papel central na garantia de acesso da populacdo a uma
atencdo a saude de qualidade. Destarte, objetiva-se relatar a experiéncia ocorrida no percurso
de rede da residéncia multiprofissional em Saude Mental Coletiva de Fortaleza, turma VII, da
Escola de Salde Publica do Ceara, em uma UAPS da Atencdo Priméria a Saude (APS),
durante o periodo de maio a julho de 2021. A unidade conta com atendimento médico,
odontolégico, enfermagem, psicologia, servico social, fisioterapia, realizacdo de coleta de
exames laboratoriais, ambulatério, prevencdo de cancer de boca e ginecologico, dispensacao
de medicamentos, teste rapido de HIV e sifilis; prestando acompanhamento prioritario para
0s usuarios com hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose, HIV, gestantes, puérperas,
idosos, pessoas com deficiéncia fisica e com transtornos mentais. No decurso das atividades
desenvolvidas no servico observou-se algumas demandas de salde mental dos usuarios,
porém, na maior parte, essas eram solucionadas com uma conduta prescritiva, com renovacao
de receitas, ou encaminhamento para o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS). Alguns
profissionais da UAPS apresentavam dificuldade em saber como conduzir casos de usuarios
com transtornos mentais e, para dar uma resposta imediata, ofereciam um conselho ou faziam
alguma prescricdo medicamentosa. Assim, visando auxiliar na melhoria do servigo, 0s
residentes propuseram realizar um acolhimento especializado em salde mental, para
acolherem as demandas e as reais necessidades apresentadas pela populacéo. Desta forma, ao
chegarem pacientes solicitando renovacdo de receita de uso controlado, eles eram
encaminhados para serem acolhidos pelos residentes. Implementar uma escuta qualificada
nessa unidade foi algo enriquecedor, o simples ato de ouvir 0s usuarios que apresentavam
algum tipo de transtorno mental foi inovador e nos possibilitou acolher as demandas e
encaminha-los a outros servicos de salude mental, conforme a necessidade, ndo se
restringindo a conduta apenas prescritiva de renovacgéo de receita, mas auxiliando-os a serem
corresponsaveis pelo seu tratamento de salde e pela sua vida, melhorando assim a
resolubilidade de problemas de satide mental.

Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Atencdo Primaria a Saude; Saude Mental;
Residéncia.
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